Emmy Scribe — Warunki dla
Swiadczeniodawcow

1. Wstep

1.1. Niniejsze warunki umowne (zwane dalej , Warunkami”) regulujg korzystanie z ustugi
Emmy Scribe obstugiwanej przez spotke Emmy Medical Sp. z 0.0. z siedzibg pod adresem
ul. Stanistawa Leszczynskiego 4 lok. 25, 50-078 Wroctaw, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS 0001139953, NIP 8971945687, REGON 540250411 (zwang dalej ,Emmy”,
.my”, ,nas” lub ,nasze”).

1.2. Zawarcie Umowy. Umowa zostaje zawarta z chwilg (i) doreczenia pisemnego
potwierdzenia Emmy o akceptacji Zaméwienia na e-mail kontaktowy Swiadczeniodawcy, lub
(i) aktywacji dostepu Swiadczeniodawcy do Ustugi przez Emmy — w zaleznosci od tego, co
nastgpi wczesniej. Emmy jest uprawniona do odrzucenia, wstrzymania lub uzaleznienia
Zamowienia od spetnienia dodatkowych wymogow w dowolnym momencie przed aktywacja
bez podania przyczyny. Niniejsze Warunki wraz z zaakceptowanym Zamowieniem stanowig
Umowe miedzy Emmy a Swiadczeniodawca. Osoba przesytajgca Zamoéwienie o$wiadcza, ze
jest do tego uprawniona, ewentualnie upowazniona do dziatania w imieniu Swiadczeniodawcy.

1.3. Odpowiedzialnosc¢ za udzielanie swiadczen zdrowotnych. Emmy wyraznie ostrzega
Swiadczeniodawce, a Swiadczeniodawca przyjmuje do wiadomosci i potwierdza, ze Scribe jest
jedynie narzedziem pomocniczym i nie stanowi Systemu Teleinformatycznego Ustugodawcy w
rozumieniu ustawy o systemie informacji w ochronie zdrowia. Swiadczeniodawca i jego
personel medyczny ponoszg wytgczng odpowiedzialnosc za udzielanie swiadczen
zdrowotnych, za prawidtowos¢, kompletnosc i adekwatnosc¢ wszelkich wpisow w dokumentacji
medycznej (w formie papierowej lub elektronicznej, zwanej dalej ,Dokumentacja
medyczng”) oraz za kontrole wszystkich wynikéw generowanych przez Ustuge przed ich
uzyciem.

1.4. Nie jest to wyrob medyczny. Emmy Scribe nie jest wyrobem medycznym i nie udziela
porad lekarskich ani nie wspiera decyzji klinicznych. Swiadczeniodawca zobowigzuje sie nie
uzywac Al zawartej w Ustudze do diagnostyki, wskazan, triazu, leczenia ani do innego
podejmowania decyzji klinicznych - wytagcznym celem jest transkrypcja i podsumowanie
materiatdw zgodnie z niniejszymi Warunkami.

1.5. Prawo do niezawarcia Umowy. Emmy zastrzega sobie prawo do niezaakceptowania
Zamowienia (i tym samym niezawarcia Umowy). O braku akceptacji Swiadczeniodawca



zostanie poinformowany drogg mailowg bez zbednej zwtoki. Emmy nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za odmowe lub opoznienie akceptacii.

1.6. Oswiadczenie i kwalifikacje Swiadczeniodawcy. Swiadczeniodawca nieodwotalnie
oswiadcza i gwarantuje, ze jest profesjonalnym podmiotem swiadczgcym ustugi zdrowotne
zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa, dysponuje wszelkimi niezbednymi rejestracjami,
uprawnieniami, procedurami i zasobami, oraz ze w petni odpowiada za kwalifikacje zawodowe,
szkolenia, nadzor i dziatalnosc wszystkich pracownikow medycznych i innych osob
korzystajgcych z Ustugi w jego imieniu. Emmy nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za
procedury fachowe Swiadczeniodawcy ani za jakiekolwiek naruszenie obowigzkow
Swiadczeniodawcy wynikajacych z przepiséw prawa o dziatalnosci leczniczej.

2. Definicje

e Aktywna zgoda pacjenta oznacza dobrowolne, konkretne, swiadome i jednoznaczne
okazanie woli (np. zarejestrowana zgoda ustna, zgoda pisemna lub zgoda utrwalona w
procedurze roboczej Swiadczeniodawcy), ktérym pacjent wyraza zgode na nagrywanie
konsultacji i pozniejsze przetwarzanie zgodnie z niniejszymi Warunkami.

e Audio oznacza nagrania dzwiekowe konsultacji miedzy pracownikiem medycznym a
pacjentem sporzgdzone przez Swiadczeniodawce do uzytku w Ustudze.

e Audio dyktowane oznacza nagranie dzwiekowe dokonane przez pracownika
medycznego (bez obecnosci pacjenta) opisujace ustalenia kliniczne, procedury lub
notatki do dokumentacji.

e Dalszy podmiot przetwarzajacy (takze ,, podprzetwarzajacy”) oznacza osobe
trzecig, ktorg Emmy jako podmiot przetwarzajgcy angazuje do wykonywania
okreslonych czynnosci przetwarzania danych osobowych na rzecz Swiadczeniodawcy
zgodnie z niniejszymi Warunkami i Zatgcznikiem C.

e DPA oznacza porozumienie miedzy administratorem a podmiotem przetwarzajgcym
zgodnie z art. 28 RODO, zawarte w Zatgczniku C do niniejszych Warunkow; DPA
stanowi integralng czes¢ Umowy i nie jest wymagane zadne odrebne DPA poza
niniejszymi Warunkami.

e Materiaty zrodtowe oznaczajg wszelkie mozliwe do wykorzystania dane wejsciowe,
ktore Swiadczeniodawca dostarcza do Ustugi poza Audio (nagraniem konsultaciji), w
tym Audio dyktowane i Przestane materiaty.

e Prompty oznaczajg szablony i/lub instrukcje do transkrypcji i podsumowania uzywane
w Ustudze. Prompty moga obejmowac (i) szablony/instrukcje zarzgdzane przez Emmy
(,,Prompty Emmy”) i/lub (i) instrukcje wprowadzone przez Swiadczeniodawce
(,Prompty Uzytkownika”), jesli i w zakresie, w jakim Emmy umozliwi to w Ustudze.

e Przestane materiaty oznaczajg pliki lub tekst przestane przez Swiadczeniodawce do
przetworzenia (np. wypisy, zalecenia, podsumowania badan).

e Podsumowanie oznacza utworzone podsumowanie oparte na Transkrypcji z
wykorzystaniem Promptow wybranych w Ustudze.



e Sesja oznacza instancje przetwarzania, ktora moze taczy¢ Audio (nagranie konsultaciji),
Audio dyktowane i/lub Przestane materiaty w celu utworzenia Transkrypcji i/lub
Podsumowania.

¢ Swiadczeniodawca oznacza podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych w
rozumieniu wtasciwych przepisow prawa (w szczegolnosci Ustawy z dnia 15 kwietnia
2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz.U. z 2011 r. Nr 112, poz. 654 z pdzn. zm.)); dla celow
niniejszych Warunkdéw chodzi o umownego odbiorce Ustugi (np. gabinet ambulatoryjny,
klinike lub inny podmiot leczniczy) dziatajgcego w ramach swojej dziatalnosci
gospodarcze;.

Transkrypcja oznacza zapis tekstowy Audio.

Uczciwe korzystanie / Fair Use Policy (,,FUP") oznacza warunki uczciwego
korzystania z Ustugi powigzane z konkretnym planem taryfowym (w tym metryki, np.
liczba minut audio, liczba sesji itp.), jak okreslono w obowigzujgcym Cenniku i/lub w
Zamowieniu.

e Zamowienie oznacza dokument lub formularz on-line okreslajacy taryfe
Swiadczeniodawcy, ceny i inne istotne dane.

3. Opis Ustugi i przebieg pracy

3.1. Przebieg pracy. Swiadczeniodawca moze: (a) uzyska¢ Aktywna zgode pacjenta i nagraé
konsultacje (Audio); (b) nagra¢ Audio dyktowane; (c) wgrac¢ Przestane materiaty (pliki lub
tekst); lub (d) dowolnie taczy¢ powyzsze w ramach Sesji. Dane wejsciowe sg bezpiecznie
przesytane do przetworzenia, a Ustuga tworzy Transkrypcje i/lub Podsumowanie z
wykorzystaniem wybranych Promptéw. Pracownik medyczny moze rewidowac i edytowac
Transkrypcje i/lub Podsumowanie, a nastepnie kopiowac je do dalszego wykorzystania,
typowo w Dokumentacji medycznej Swiadczeniodawcy. Scribe nie integruije sie
bezposrednio z Elektroniczng Dokumentacjg Medyczng (EDM) w celu automatycznego zapisu i
nie zastepuje obowigzkéw Swiadczeniodawcy w zakresie prowadzenia dokumentacji.

3.2. Prompty. Swiadczeniodawca wybiera w Ustudze z oferty Promptéw Emmy. Jesli i w
zakresie, w jakim Ustuga na to pozwala, Swiadczeniodawca moze uzyé rowniez swoich
Promptéw Uzytkownika. Emmy moze na biezgco modyfikowac oferte Promptow Emmy i nie
jest zobowigzana do udostepniania Promptow Uzytkownika; ich dostepnos¢ moze w kazdej
chwili ograniczy¢ lub zakonczy¢ bez podania przyczyny (np. ze wzgledow bezpieczenstwa,
zgodnosci (compliance), wydajnosci lub jakosci). Prompty Uzytkownika podlegaja
ograniczeniom zgodnie z art. 1.4. i art. 6.5.; Swiadczeniodawca odpowiada za ich zgodno$é z
niniejszymi Warunkami.

3.3. Prompty Uzytkownika. Prompty Uzytkownika muszg by¢ ograniczone wytgcznie do
transkrypcji i sumaryzacji i nie mogg instruowac Al do diagnostyki, triazu, wskazan, terapii lub
innego podejmowania decyzji klinicznych czy rekomendowania. Swiadczeniodawca ponosi



petng odpowiedzialnosc za tresc, stosownosc i przestrzeganie tych ograniczen w przypadku
swoich Promptéw Uzytkownika.

3.4. Wsparcie. Emmy zapewnia odpowiednie wsparcie w standardowych godzinach pracy
(pon.—pt., 8:30-16:30). Celem Emmy jest reagowanie na krytyczne incydenty (catkowita
niedostepnos¢ Ustugi) w ciggu 24 godzin od ich zgtoszenia za posrednictwem
przeznaczonych do tego kanatow. Nie gwarantujemy jednak zadnego konkretnego czasu
reakcji.

3.5. Zmiany Ustugi. Ustuga moze z czasem ulega¢ zmianom. Mozemy dodawac,
modyfikowac, ograniczac, usuwac lub wycofywac poszczegolne funkcje. O istotnych
zmianach poinformujemy z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni, o ile bedzie to racjonalnie
mozliwe. W przypadku ograniczenia Ustugi, ktore w sposob zasadniczy zmniejsza jej
uzytecznos¢, Swiadczeniodawca ma prawo rozwigzaé Umowe z zwrotem proporcjonalne;
czesci przedptaconych optat.

4. Role, zgoda i obowigzki informacyjne wobec
pacjentow

4.1. Role zgodnie z RODO (GDPR). W przypadku danych o pacjentach przetwarzanych za
posrednictwem Scribe, Swiadczeniodawca jest administratorem, a Emmy podmiotem
przetwarzajagcym. DPA w Zataczniku C jest czgscig niniejszych Warunkow w celu spetnienia
art. 28 RODO.

4.2. Aktywna zgoda pacjenta. Swiadczeniodawca ponosi wytgczng odpowiedzialnosé za
uzyskanie i utrwalenie Aktywnej zgody pacjenta przed nagraniem jakiejkolwiek konsultaciji.
Zgoda musi zawiera¢ co najmniej: (a) Zgode podstawowg (zdefiniowang ponizej w Zatgczniku
B) pacjenta na nagrywanie konsultacji i na przetwarzanie w celu utworzenia Transkrypcji i
Podsumowania jako pomocy do dokumentac;ji; oraz (b) potwierdzenie, ze pacjent zostat
poinformowany o ogdlnych warunkach opisanych w Zatgczniku B (w tym o rolach,
dobrowolnosci/odwotalnosci, okresach przechowywania zgodnie z art. 7 i danych
kontaktowych), ktore mozna przekaza¢ warstwowo (np. tablica/plakat w poczekalni, strona
www/ulotka lub krotkie wyjasnienie ustne).

4.3. Forma zgody pacjenta. Zgode mozna uzyskac i utrwali¢ dowolng metodg spetniajgca
wymogi Zatgcznika B, w tym poprzez zapis w Dokumentacji medycznej Swiadczeniodawcy
(papierowej lub elektronicznej), w ramach Ustugi (np. zdanie o zgodzie w Transkrypciji), w
zapisach ankiet aplikacji Emmy (ktora nie jest czescig Ustugi) lub w innych systemach
Swiadczeniodawcy. Emmy nie zbiera zgdd i nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za procesy
Swiadczeniodawcy dotyczace zgdd.



4.4. Nagranie konsultacji. Przed nagraniem jakiejkolwiek konsultacji pracownik
medyczny-pacjent wymagana jest Aktywna zgoda pacjenta.

4.5. Audio dyktowane i przestane materiaty. W przypadku Audia dyktowanego i
Przestanych materiatow Swiadczeniodawca odpowiada za zapewnienie waznej podstawy
prawnej oraz za przekazanie ewentualnych komunikatéw informacyjnych osobom, ktorych
dane dotyczg, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Zatgcznik B opisuje minimalng
tresc¢ informacji warstwowych dla nagrania konsultacji; te same elementy informacyjne
Swiadczeniodawca moze wykorzystaé dla nagrar dyktowanych/uzytkownika, jesli zdecyduje
sie oprzec¢ na zgodzie.

4.6. Brak dostepu pacjentow. Pacjenci nie majg dostepu do Ustugi i nie potrzebujg zadnego
konta. Wszelkie obowigzki informacyjne i zgody wobec pacjentéw zapewnia
Swiadczeniodawca w swoich procesach.

4.7. Weryfikacja i uzycie wynikow. Wszystkie Transkrypcje i Podsumowania pracownik
medyczny musi sprawdzi¢ pod katem poprawnosci i stosownosci. Ustuga moze generowac
btedy lub pominiecia i nie moze zastepowac osadu klinicznego.

5. Bezpieczenstwo, hosting i dalsze podmioty
przetwarzajgce

5.1. Bezpieczenstwo. Emmy wdraza odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, w tym
szyfrowanie podczas przesytu i przechowywania, kontrole dostepu i regularne kopie
zapasowe, w celu ochrony danych przetwarzanych przez Ustuge.

5.2. Nieprzekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG). Wszelkie
dane o pacjentach (Audio, Transkrypcje, Podsumowania, powigzane metadane mogace
identyfikowac¢ pacjenta) sg hostowane i przetwarzane wytgcznie w EOG. Obejmuje to
europejskie regiony dostawcéw chmurowych (np. AWS w UE; Microsoft w UE). Emmy nie
bedzie przekazywac¢ danych o pacjentach poza EOG podczas $wiadczenia Ustugi, z
wyjatkiem przypadkow wymaganych przez prawo UE lub panstwa cztonkowskiego, i to
wytacznie z odpowiednimi gwarancjami zgodnie z DPA (Zatacznik C) i po uprzednim pisemnym
powiadomieniu Swiadczeniodawcy. Postanowienia te stosuje sie w rownym stopniu do
Materiatéw zrodtowych (Audio dyktowane i Przestane materiaty).

5.3. Inne dane stuzbowe. W przypadku danych niepacjenckich (np. ogolne zgtoszenia
wsparcia, rejestry handlowe/kontraktowe, zanonimizowane/zagregowane statystyki) Emmy
moze korzystac ze starannie dobranych ustug globalnych (np. narzedzia obstugi klienta typu
Zendesk) z odpowiednimi gwarancjami (np. SCCs, DPF lub podobne). Swiadczeniodawca
akceptuje, ze przy danych niepacjenckich Emmy moze uzywac globalnych dostawcow



narzedzi bez mozliwo$ci odmowy tych dostawcéw przez Swiadczeniodawce. Nie uchybia to
zasadom powiadamiania oraz procedurze zgtaszania sprzeciwu wobec dalszych podmiotow
przetwarzajgcych zgodnie z art. 5.5. i CT.

5.4. Wykorzystanie modeli. Jesli do tworzenia Podsumowan wykorzystywane sg duze
modele jezykowe lub podobna Al, s3 one skonfigurowane tak, ze dane Swiadczeniodawcy sg
przetwarzane wytgcznie w celu Swiadczenia Ustugi i nie sg wykorzystywane do uczenia lub
ulepszania modeli ogolnych.

5.5. Powiadamianie o dalszych podmiotach przetwarzajagcych. Emmy moze angazowac
zweryfikowane dalsze podmioty przetwarzajgce w zakresie infrastruktury, obstugi i wsparcia.
Aktualna lista dalszych podmiotow przetwarzajgcych jest publicznie dostepna na stronie
https://www.emmyscribe.pl/scribe/subprocessors i jest na biezgco aktualizowana (obejmuje
nazwe, cel, miejsce przetwarzania i kategorie ustugi). W przypadku gdyby link byt tymczasowo
niedostepny, Emmy udostepni aktualng liste na zgdanie przestane drogg mailowa. O
uzupetnieniu lub zmianie dalszych podmiotow przetwarzajgcych Emmy powiadomi z co
najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem, a Swiadczeniodawca moze wnies¢ sprzeciw z
uzasadnionych przyczyn dotyczgcych ochrony danych osobowych zgodnie z DPA (Zatacznik
C). W takim przypadku strony podejma w dobrej wierze probe rozstrzygniecia sprzeciwu. Jesli
Emmy nie bedzie w stanie uwzglednié¢ sprzeciwu, Swiadczeniodawca ma prawo odstgpi¢ od
Umowy z dniem zaangazowania nowego podmiotu przetwarzajgcego bez jakichkolwiek
sankcji, przy czym otrzyma zwrot proporcjonalnej czesci przedptaconych optat za
niewykorzystany okres.

6. Obowiagzki Swiadczeniodawcy

Swiadczeniodawca jest zobowigzany bezwarunkowo i zawsze przez caty okres korzystania z
Ustugi (a w niektorych przypadkach rowniez po zakonczeniu jej uzywania) przestrzegac
wszelkich obowigzkow wynikajgcych z tego artykutu Warunkow.

6.1. Utrzymywac wszelkie uprawnienia i zezwolenia niezbedne do swiadczenia ustug
zdrowotnych.

6.2. Uzyskac¢, utrwalic¢ i przechowywac Aktywng zgode pacjenta zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa; spetni¢ wszelkie wymagane prawem obowigzki informacyjne wobec
pacjentow.

6.3. Zapewnic¢ prawidtowe ustawienie i bezpieczne korzystanie z Ustugi; ograniczy¢ dostepy
do uprawnionych uzytkownikow; chroni¢ dane dostepowe; zapewnic, aby kazdy uzytkownik

miat indywidualne logowanie.

6.4. Uzywac Ustugi wytgcznie w sposob zgodny z prawem i standardami fachowymi (de lege


https://www.emmyscribe.pl/scribe/subprocessors

artis). Nie uzywac Ustugi tam, gdzie nagrywanie audio lub zgdane przetwarzanie bytoby
niezgodne z prawem lub niewtasciwe.

6.5. Rewidowac wszystkie wyniki i weryfikowac¢ je z pierwotng konsultacjg przed uzyciem do
celow klinicznych lub administracyjnych. Nie polegac¢ na Ustudze przy decyzjach
diagnostycznych lub terapeutycznych. Jesli Swiadczeniodawca uzywa Promptdw Uzytkownika,
muszg by¢ one zaprojektowane i uzywane wytgcznie do transkrypcji i sumaryzacji i nie moga
instruowac Al do diagnostyki, triazu, wskazan, terapii czy innego podejmowania decyzji
klinicznych; Swiadczeniodawca ponosi petng odpowiedzialno$é za ich tresé i uzycie.

6.6. Ograniczenia. Swiadczeniodawca zobowigzuje sie, ze nie bedzie (i nie umozliwi osobie
trzeciej): (a) kopiowac, modyfikowac czy tworzy¢ dziet pochodnych Ustugi; (b) analizowa¢
wstecznie, dekompilowac czy probowac uzyskac kod zrodtowy; (c) wykorzystywac Ustugi do
rozwoju konkurencyjnego produktu; (d) przecigzac, zaktdcac dziatania Ustugi; lub (e) usuwacé
czy zakrywac informacji o prawach wtasnosci.

6.7. Przestane materiaty i dane oséb trzecich. Swiadczeniodawca bedzie wgrywaé tylko
takie Materiaty zrodtowe, ktore sg istotne dla opieki nad pacjentem i do ktorych
Swiadczeniodawca posiada prawng podstawe do przetwarzania i udostepniania Emmy jako
podmiotowi przetwarzajacemu. Swiadczeniodawca bedzie unika¢ wgrywania niepotrzebnych
danych osobowych dotyczacych osob trzecich.

6.8. Swiadczeniodawca gwarantuje, ze jego procedury uzyskiwania zgod i tytuty
prawne do przetwarzania sg zawsze zgodne z prawem, aktualne i odpowiadaja
najlepszym praktykom; Swiadczeniodawca w petni odpowiada za wszelkie uchybienia
zwigzane z uzyskaniem zgod i tytutow prawnych do przetwarzania jakichkolwiek danych.

6.9. Swiadczeniodawca w petni zrekompensuje Emmy wszelkie szkody, roszczenia, kary lub
koszty powstate w zwigzku z wgraniem niezgodnych z prawem, nadmiarowych,
nieprawidtowych lub dotyczgcych osob trzecich danych.

6.10. Swiadczeniodawca w petni odpowiada za dziatania wszystkich swoich uzytkownikow bez
wzgledu na stopien ich winy czy kwalifikacje.

6.11. Naruszenie ktéregokolwiek obowigzku Swiadczeniodawcy uprawnia Emmy do
natychmiastowego zawieszenia lub zakonczenia Ustugi bez prawa do odszkodowania.

7. Przechowywanie i usuwanie danych

7.1. DomysIne okresy przechowywania. Dla celow kontroli jakosci i identyfikowalnosci: (a)
Audio jest przechowywane przez okres 30 dni od nagrania; (b) Transkrypcje i
Podsumowania sg przechowywane przez okres 12 miesigcy od utworzenia; (c) Materiaty



zrodtowe (Audio dyktowane i Przestane materiaty) sg przechowywane przez okres 30 dni od
nagrania.

7.2. Wczesniejsze usunigcie / przedtuzenie. Swiadczeniodawca moze zazgdad
wczesniejszego usuniecia konkretnych pozycji, jesli jest to prawnie dopuszczalne. Jesli dtuzsze
przechowywanie jest wymagane przez prawo lub w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen prawnych, Swiadczeniodawca odpowiada za przechowywanie kopii w swoich
systemach (np. w Dokumentacji medycznej).

7.3. Zakonczenie. Po zakorniczeniu Umowy Emmy usunie lub zanonimizuje dane zwigzane z
pacjentami w Ustudze zgodnie z DPA i obowigzujgcymi przepisami prawa po zakonczeniu
ewentualnego okna eksportowego wg art. 12.3.

7.4. Kopie zapasowe. Usuwanie w systemach aktywnych znajduje odzwierciedlenie w kopiach
zapasowych poprzez nasz standardowy cykl ciggtych kopii zapasowych.

7.5. Emmy jest uprawniona do przechowywania zanonimizowanych danych bez ograniczen.

8. Prawa wtasnosci intelektualnej i licencje

8.1. IP Ustugi. Emmy i jej licencjodawcy sg witascicielami wszelkich praw do Ustugi, Promptow i
oprogramowania bazowego. Zadne prawa nie sg udzielane, jesli nie zostaty wyraznie
okreslone.

8.2. Materiaty Swiadczeniodawcy. W relacji miedzy stronami umownymi Swiadczeniodawca
jest wtascicielem Audio, Materiatow zrédtowych, Transkrypcji i Podsumowan (z
zastrzezeniem praw osdb trzecich). Swiadczeniodawca udziela Emmy niewytacznej,
ogolnowiatowej i nieodptatnej licencji na przetwarzanie Materiatéw Swiadczeniodawcy
wytgcznie w celu swiadczenia i wsparcia Ustugi, przeprowadzania srodkow bezpieczenstwa,
srodkow przeciwko naduzyciom oraz kontroli jakosci i spetnienia obowigzkow ustawowych.
Emmy nie uzywa Materiatéw Swiadczeniodawcy do uczenia ogélnych modeli Al.
Swiadczeniodawca nie moze uzywaé wynikow Ustugi w sposob, ktory umozliwitby wsteczne
odtworzenie szablonow, procesow, technologii lub know-how Emmy.

8.3. Informacje zwrotne. Swiadczeniodawca moze przekazywaé propozycje i sugestie; Emmy
moze je wykorzystac¢ bez zobowigzan.

8.4. Jakiekolwiek inne wykorzystanie wynikow niz do dokumentacji medycznej wymaga
uprzedniej pisemnej zgody Emmy.



9. Ceny, FUP, fakturowanie i podatki

9.1. Taryfy i cennik. Ceny i ewentualne optaty za uzytkownikow sg wskazane w
obowigzujgcym Cenniku i/lub w Zamowieniu.

9.2. Fakturowanie. O ile nie wskazano inaczej, subskrypcje sg fakturowane miesiecznie z gory
fakturg elektroniczng z terminem ptatnosci 14 dni. Ewentualne optaty wedtug zuzycia sa
fakturowane z dotu miesiecznie lub kwartalnie.

9.3. Opoznienie. W przypadku zalegtych kwot mozemy po pisemnym upomnieniu zawiesic
Ustuge lub rozwigza¢ Umowe. Ceny mozemy aktualizowac zgodnie z art. 13.

9.4. Podatki. Ceny sg podane z VAT, ktory bedzie naliczany w obowigzujgcej wysokosci.
Zastrzegamy sobie prawo do korekty cen w nastepstwie zmiany stawki VAT.

9.5. Uczciwe korzystanie (FUP). Korzystanie z Ustugi podlega FUP zgodnie z wybrang taryfa,
jak zdefiniowano w obowigzujgcym Cenniku i/lub w Zamowieniu (np. limity liczby minut audio,
liczby Sesii itp.). Jesli Swiadczeniodawca przekroczy FUP, dla kontynuowania korzystania z
Ustugi zobowigzany jest przejs¢ na wyzszg taryfe odpowiadajgcg realnemu zakresowi uzycia.
Jesli Swiadczeniodawca nie przejdzie na wyzsza taryfe bez zbednej zwtoki po upomnieniu ze
strony Emmy, Emmy jest uprawniona do zawieszenia Swiadczenia Ustugi i/lub rozwigzania
Umowy. W ramach tego samego okresu rozliczeniowego Emmy moze naliczy¢ odpowiednig
doptate do wysokosci wyzszej taryfy.

10. Gwarancje i wytgczenie odpowiedzialnosci

10.1. Ustuga jest Swiadczona ,tak jak jest” (as is) bez jakichkolwiek gwarancji. Emmy nie
gwarantuje nieprzerwanego ani bezbtednego dziatania.

10.2. Swiadczeniodawca przyjmuje do wiadomosci, ze Ustuga moze zawiera¢ btedy,
niescistosci lub pominiecia oraz ze wszelkie wyniki nalezy zawsze fachowo zweryfikowac¢
przed ich wykorzystaniem. Odpowiedzialnos¢ Emmy podlega postanowieniom art. 11.

10.3. Ustuga jest jedynie narzedziem pomocniczym do dokumentaciji i nie jest przeznaczona

do diagnostyki, leczenia ani profilaktyki choréb. Swiadczeniodawca musi wszystkie wyniki
niezaleznie zweryfikowac.

11. Odpowiedzialnos¢

11.1. Odpowiedzialnos¢ stron. Kazda ze stron ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode
wyrzgdzong drugiej stronie wskutek zawinionego naruszenia swoich obowigzkow



wynikajacych z Umowy. Emmy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku
nieprawidtowych danych wejsciowych przekazanych przez Swiadczeniodawce ani w wyniku
braku weryfikacji wynikow przez pracownika medycznego.

11.2. Ograniczenie odpowiedzialnosci. Catkowita taczna odpowiedzialnos¢ Emmy za
wszelkie szkody i straty powstate w zwigzku ze swiadczeniem Ustugi (w tym kary umowne i
roszczenia wynikajgce z DPA) jest ograniczona do kwoty odpowiadajgcej 100% tacznych optat
zaptaconych przez Swiadczeniodawce w okresie ostatnich 12 miesiecy obowigzywania Umowy
poprzedzajgcych wystgpienie zdarzenia wywotujgcego szkode. Strony zgodnie oswiadczajg,
ze limit ten odpowiada przewidywalnej wysokosci szkody.

11.3. Wyjatki ustawowe. Ograniczenie, o ktérym mowa w art. 11.2., nie ma zastosowania w
przypadku szkody wyrzgdzonej umyslinie lub wskutek razgcego niedbalstwa oraz w przypadku
naruszenia naturalnych praw cztowieka (w szczegolnosci zdrowia), w odniesieniu do ktérych
prawo nie zezwala na wytgczenie lub ograniczenie odpowiedzialnosci.

12. Czas trwania, zawieszenie, rozwigzanie i eksport
danych

12.1. Czas trwania. Umowa jest zawarta na czas nieokreslony.

12.2. Rozwigzanie bez podania przyczyny. Kazda ze stron moze rozwigza¢ Umowe za
pisemnym wypowiedzeniem z jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia, ktory
rozpoczyna sie pierwszym dniem miesigca kalendarzowego nastepujgcego po doreczeniu
wypowiedzenia drugiej stronie.

12.3. Eksport danych. Na wniosek ztozony przed skutecznoscig rozwigzania Emmy udostepni
Swiadczeniodawcy Transkrypcije i Podsumowania wéwczas przechowywane w Ustudze
przez okres 30 dni po zakonczeniu w powszechnie uzywanym formacie, nastepnie takie dane
usuniemy lub zanonimizujemy, z uwzglednieniem art. 7.

12.4. Zawieszenie. Emmy moze natychmiast zawiesi¢ dostep w przypadku istotnego
naruszenia, ryzyka bezpieczenstwa, obowigzku ustawowego lub zwtoki z ptatnoscig, w tym
powtarzajgcego sie lub znaczgcego przekroczenia FUP bez dokonania przejscia na wyzsza
taryfe.

13. Zmiany Warunkow i Ustugi

13.1. Warunki mozemy odpowiednio aktualizowa¢ w celu poprawek, zmian funkcjonalnosci lub
rozliczen, aktualizacji cennika i DPA (Zatacznik C), lub z powodu zmian przepisow prawa.



13.2. Co najmniej 30 dni przed skutecznoscig zmian opublikujemy nowg wersje na
https://emmyscribe.pl/scribe/terms lub w ramach Ustugi; w przypadku istotnych zmian
wyslemy réwniez powiadomienie na kontaktowy e-mail Swiadczeniodawcy.

13.3. Swiadczeniodawca moze odrzucié zmiany i z tego powodu rozwigzaé Umowe w ciggu
15 dni od naszego powiadomienia za pisemnym wypowiedzeniem. Umowa w takim przypadku
konczy sie z chwilg doreczenia wypowiedzenia Emmy. Emmy zwroci proporcjonalng czesc
przedptaconych optat za okres po wejsciu w zycie rozwigzania umowy, o ile zostaty one
uiszczone z gory.

13.4. Jesli Swiadczeniodawca w wyzej wskazanym terminie nie rozwigze Umowy, uznaje sig, ze
zaakceptowat zmiany, a zaktualizowane Warunki stajg sie cze$cig Umowy z datg
skutecznosci zmiany.

14. Wykorzystanie marketingowe

14.1. Emmy moze wymienia¢ Swiadczeniodawce jako klienta (nazwa/logo/referencije) wytacznie
na podstawie uprzedniej zgody Swiadczeniodawcy. Zgoda moze zosta¢ udzielona réwniez w
formie elektronicznej i moze zostac¢ w kazdej chwili odwotana ze skutkiem na przysztosc.

15. Zgodnos¢ i audyty

15.1. Emmy utrzymuje odpowiednie polityki i kontrole relewantne dla Ustugi. Po odpowiednim
wczesniejszym powiadomieniu i najwyzej raz na 12 miesiecy Swiadczeniodawca moze
przeprowadzi¢ (lub zleci¢ renomowanej stronie trzeciej) audyt bezpieczenstwa, zazadac
wypetnienia lub wypetni¢ kwestionariusz dotyczgcy ochrony danych osobowych, ewentualnie
przeprowadzi¢ zdalng weryfikacje na podstawie dostepnych raportéw z audytéw lub
certyfikatow. Jakikolwiek audyt on-site (na miejscu) wymaga odrebnego porozumienia i nie
moze zaktocac dziatalnosci operacyjnej. Do audytow dotyczgcych przetwarzania danych
osobowych stosuje sie DPA (Zatacznik C).

16. Poufnosc¢

16.1. Kazda ze stron zachowa poufnos¢ informaciji niepublicznych drugiej strony, w tym
informacji objetych tajemnicg lekarska, jednak z uwzglednieniem nastepujgcych kwestii:

(a) Emmy jest uprawniona do udostepniania informacji poufnych Swiadczeniodawcy
jakimkolwiek cztonkom swojej grupy kapitatowej, swoim doradcom (w tym doradcom
prawnym, podatkowym, technicznym i audytorom), dostawcom, dostawcom technologii i
ustug oraz innym osobom, ktére Emmy w uzasadniony sposob zaangazuje w dziatalnosc,
rozwoj lub wsparcie Ustugi;


https://emmyscribe.pl/scribe/terms

(b) te uprawnienia Emmy nie wymagajg zgody Swiadczeniodawcy i nie dajg Swiadczeniodawcy
prawa do wniesienia sprzeciwu;

(c) Emmy nie odpowiada za naruszenie poufnosci spowodowane przez te osoby, jesli Emmy
zapewnita im odpowiedni standard ochrony (np. NDA lub postanowienia umowne podobnego
typu);

(d) udostepnianie informacji organom wtadzy publicznej, sgdom lub regulatorom nie jest
naruszeniem poufnosci;

(e) informacje uzyskane lub wytworzone przez Emmy podczas prowadzenia Ustugi, w tym
zagregowane lub zanonimizowane informacje o korzystaniu z Ustugi, nie sg uwazane za
informacje poufne Swiadczeniodawcy i Emmy moze ich swobodnie uzywac;

(f) Swiadczeniodawca moze udostepniaé informacje poufne Emmy tylko w niezbednym
zakresie, wytgcznie swoim organom statutowym, pracownikom lub doradcom, ktorzy musza
znac ich tres¢, i Swiadczeniodawca odpowiada za jakiekolwiek ich naruszenie;

(g) obowigzek zachowania tajemnicy nie dotyczy informaciji, ktore sg lub stang sie publicznie
znane inaczej niz poprzez naruszenie niniejszej Umowy.

16.2. Swiadczeniodawca ponosi petng odpowiedzialno$é za to, ze wszelkie osoby, ktdrym
udostepnia informacje poufne Emmy, zachowajg co najmniej taki sam standard poufnosci jak
zgodnie z niniejszg Umowa.

16.3. Obowigzki zgodnie z tym artykutem nie dotyczg zadnych informac;ji, ktorych Emmy
potrzebuje uzy¢ do ochrony swoich praw lub do dochodzenia, wykonywania lub obrony
roszczen prawnych.

17. Prawo wtasciwe i wtasciwosc¢ sadow

17.1. Umowa i wszelkie zobowigzania umowne z niej wynikajgce lub z nig zwigzane podlegaja
prawu Rzeczypospolitej Polskiej. Sady Rzeczypospolitej Polskiej majg wytgczna
wtasciwosc.

18. Rozne

18.1. Cesja. Swiadczeniodawca nie moze dokona¢ cesji Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody
Emmy. Emmy moze dokonac cesji Umowy na podmiot powigzany lub w zwigzku z transakcja
korporacyjna.



18.2. Rozdzielnosé. Jesli ktdrekolwiek postanowienie jest niewazne, reszta pozostaje w mocy.

18.3. Kolejnos¢ dokumentow. W przypadku sprzecznosci pierwszenstwo ma Zamowienie
przed niniejszymi Warunkami, a niniejsze Warunki przed jakagkolwiek dokumentacjg, z
wyjatkiem tego, ze DPA jest decydujgcy dla kwestii ochrony danych osobowych.

18.4. Powiadomienia. Powiadomienia prawne muszg by¢ przesytane na kontaktowe e-maile
wskazane w Zamowieniu.



Zatacznik A - Podsumowanie przetwarzania danych osobowych
(informacyjny)

A1. Role. Swiadczeniodawca = administrator; Emmy = podmiot przetwarzajacy;
Postanowienia administrator-podmiot przetwarzajgcy w Zatgczniku C (,,DPA") s3
czescig Umowy; osobne DPA nie jest wymagane.

A2. Czynnosci przetwarzania. Hosting, przechowywanie, transkrypcja, sumaryzacja,
wsparcie, bezpieczenstwo, kontrola jakosci.

A3. Osoby, ktorych dane dotyczg, oraz dane. Pacjenci (dane identyfikacyjne i kontaktowe,
zdrowotne i tres¢ konsultacji w Audio/Transkrypcji/Podsumowaniu); uzytkownicy
Swiadczeniodawcy (dane o kontach i korzystaniu); metadane i logi.

A4. Lokalizacja i dalsze podmioty przetwarzajgce. Dane o pacjentach: wytacznie
hosting/przetwarzanie w EOG. Dane niepacjenckie (np. narzedzia wsparcia): moga
obejmowac globalnych dostawcéw z odpowiednimi gwarancjami (SCCs/DPF). O zmianach
powiadamia sie zgodnie z DPA (aktualna lista dalszych podmiotow przetwarzajgcych:

https://www.emmyscribe.pl/scribe/subprocessors).

A5. Bezpieczenstwo. Szyfrowanie przy transmisji i przechowywaniu; kontrola dostepu; kopie
zapasowe; poufnos¢ personelu; reakcja na incydenty.

A6. Przechowywanie. Audio 30 dni; Transkrypcje/Podsumowania 12 miesiecy; usuwanie
zgodnie z art. 71 12.

AT. Informacje dla pacjentéw i zgoda. Swiadczeniodawca odpowiada za przekazanie
informacji pacjentom i za uzyskanie/udokumentowanie Aktywnej zgody pacjenta przed
nagraniem. Zatacznik B okresla tres¢ zgody, informacje warstwowe, metody utrwalenia i
akceptowalne dowody.


https://www.emmyscribe.pl/scribe/subprocessors

Zatacznik B - Zgoda pacjenta (minimalne wymagania;
odpowiedzialno$é Swiadczeniodawcy)

BO. Podziat odpowiedzialnosci. Swiadczeniodawca ponosi petng i wytaczna
odpowiedzialnos¢ za uzyskanie, udokumentowanie i przechowywanie waznej Aktywnej
zgody pacjenta przed jakimkolwiek nagraniem. Emmy udostepnia opcjonalne szablony, ale
nie zbiera zgod i nie przejmuje zadnej odpowiedzialnosci za procesy Swiadczeniodawcy.

B1. Minimalna tres¢ zgody (dwie czesci).

B1.1. Zgoda podstawowa (krétkie brzmienie). Pacjent (lub upowazniony przedstawiciel)
wyraznie zgadza sie na nagranie konsultacji oraz upowaznia Swiadczeniodawce do
przekazania tresci nagrania podmiotowi przetwarzajgcemu (Emmy) w celu utworzenia
Transkrypcji i Podsumowania jako pomocy do dokumentac;ji. Zgoda podstawowa moze
odnosic sie do miejsca, gdzie wskazane sg ogélne warunki (np. ,,zgodnie z informacjami na
plakacie w poczekalni / na naszej stronie internetowej”).

Przyktad formuty ustnej: ,,Czy zgadza sie Pan/Pani na nagrywanie wizyty w celu transkrypcji i
podsumowania do dokumentacji zgodnie z informacjami na plakacie w poczekalni?”

B1.2. Potwierdzenie informacji ogéinych (warstwa informacyjna). Swiadczeniodawca
zapewni, aby pacjent zostat poinformowany w odpowiedni sposob, ze: (a) pracownik
medyczny pozostaje odpowiedzialny i weryfikuje wyniki; (b) zgoda jest dobrowolna i mozna jg
w kazdej chwili odwotaé bez wptywu na dostepnosé opieki; (c) role: Swiadczeniodawca jest
administratorem; Emmy jest podmiotem przetwarzajgcym; (d) lokalizacja danych o
pacjentach znajduje sie wytacznie w EOG dla tej Ustugi; (e) przechowywanie: Audio 30
dni; Transkrypcja/Podsumowanie 12 miesiecy (zob. art. 7); oraz (f) kontakty do realizacji
praw/zapytan. Informacje te mozna przekaza¢ warstwowo (np. strona internetowa,
plakat/tablica, ulotka lub krétkie ustne wyjasnienie).

B2. Dowéd zgody (gdzie moze byé ewidencjonowany). Swiadczeniodawca moze
ewidencjonowac zgode: (i) w swojej Dokumentacji medycznej (papierowej lub
elektronicznej); (ii) w ramach Ustugi (np. zdanie o zgodzie uchwycone w Transkrypcji); (iii) w
protokotach ankiet aplikacji Emmy (ktora nie jest czescig Ustugi); lub (iv) w innych
systemach Swiadczeniodawcy (np. skany formularzy lub narzedzia do zarzadzania praktyka).
Kazda z tych opcji spetnia niniejsze Warunki, jesli Swiadczeniodawca moze udokumentowac,
kto wyrazit zgode, kiedy i na co. Jesli tekst zgody jest uchwycony w tresci Scribe, jest
przechowywany tylko 12 miesigcy zgodnie z art. 7 i stuzy gtéwnie do QA/identyfikowalnosci,
a nie jako dtugoterminowe archiwum Swiadczeniodawcy.

B3. Przechowywanie dowodéw zgody (ogdlnie). Swiadczeniodawca przechowa dowody
zgody i ewentualnych odwotan przez okres wymagany obowigzujgcymi przepisami prawa i



regutami zawodowymi dla dokumentacji danej procedury. Niniejsze Warunki nie okreslaja
liczbowego okresu i nie rozszerzajg przechowywania wg art. 7.

B4. Odmowa/odwotanie zgody. Jesli zgoda zostanie odmoéwiona lub odwotana,
Swiadczeniodawca zakonczy nagrywanie przysztych konsultacji i odnotuje
odmowe/odwotanie w swojej ewidencji. Odwotanie nie wptywa na zgodnosé z prawem
dotychczasowego przetwarzania przed odwotaniem.



Zatacznik C — Data Processing Agreement (DPA): Postanowienia
administrator-podmiot przetwarzajacy wg art. 28 RODO

C1. Przedmiot i czas trwania. Przetwarzanie danych o pacjentach i uzytkownikach w celu
Swiadczenia Ustugi (odbior nagrania, transkrypcja, sumaryzacja, QA, wsparcie,
bezpieczenstwo, logowanie). Niniejsze postanowienia obowigzujg przez okres Umowy i do
usuniecia/zwrotu wg C9/C10.

C2. Charakter i cel. Hosting i przechowywanie; automatyczna i wspomagana przez cztowieka
transkrypcja i sumaryzacja; troubleshooting i wsparcie; monitoring bezpieczenstwa; kontrola
jakosci; analityka nieidentyfikujgca pacjentow.

C3. Kategorie danych i oséb, ktorych dane dotycza. Pacjenci: dane identyfikacyjne, jesli sg
zawarte w Audio/Transkrypcji/Podsumowaniu; tres¢ konsultacji o zdrowiu; metadane
(znaczniki czasu, urzadzenia/aplikacje). Uzytkownicy Swiadczeniodawcy: dane o
koncie/kontaktach; dane o uzyciu i logi audytowe.

C4. Instrukcje administratora. Emmy przetwarza dane osobowe wytgcznie na
udokumentowane polecenia Swiadczeniodawcy (np. w Zamdwieniu, drogg mailowa lub w
zgtoszeniu w ramach wsparcia). Polecenia te obejmujg wymogi okreslone w niniejszej Umowie,
w szczegolnosci art. 5 (wymog przetwarzania danych o pacjentach wytgcznie w EOG). Emmy
odstgpi od polecen wytgcznie wtedy, gdy okreslony sposob przetwarzania jest wymagany
przez prawo UE lub prawo panstwa cztonkowskiego; w takim przypadku poinformuje o tym
Swiadczeniodawce, chyba ze prawo to tego zabrania. Jezeli Emmy uzna, ze polecenie
Swiadczeniodawcy narusza RODO lub inne przepisy prawa, niezwtocznie poinformuje o tym
Swiadczeniodawce.

C5. Poufnosé. Emmy zapewnia, ze osoby upowaznione do przetwarzania danych sa
zobowigzane do zachowania odpowiedniej poufnosci i sg nalezycie przeszkolone.

Cé. Srodki bezpieczenstwa. Emmy stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne
(art. 32), w szczegolnosci szyfrowanie podczas przesytu i przechowywania, kontrole dostepu,
least-privilege, bezpieczny rozwoj i zarzgdzanie podatnosciami, logowanie i monitoring,
regularne kopie zapasowe i reakcje na incydenty.

C7. Dalsze podmioty przetwarzajace (podprzetwarzajacy). Swiadczeniodawca udziela
ogolnego upowaznienia Emmy do korzystania z dalszych podmiotow przetwarzajacych.
Emmy informuje o zmianach zgodnie z art. 5.5. niniejszych Warunkéw. Swiadczeniodawca ma
prawo wniesc sprzeciw z przyczyn zwigzanych z ochrong danych. Jesli Emmy nie uwzgledni
sprzeciwu, Swiadczeniodawca moze bez sankgji (i) rozwigzaé Umowe lub jej cze$é/funkcije,
ktorej dotyczy sprzeciw (zgodnie z mechanizmem okreslonym w art. 5.5.), albo (ii) zaprzestac
korzystania z danej funkcji. Emmy zapewni, aby z dalszymi podmiotami przetwarzajgcymi



zostata zawarta umowa naktadajgca na nie takie same obowigzki w zakresie ochrony danych,
jakie wynikajg z niniejszej umowy powierzenia przetwarzania (DPA). Dane pacjentow
pozostajg wytacznie w EOG (zob. art. 5), natomiast niepacjenckie dane stuzbowe moga byc¢
przetwarzane globalnie z zachowaniem gwarancji okreslonych w art. 5.3. Publiczna lista
dalszych podmiotéw przetwarzajgcych jest dostepna pod adrese
https://www.emmyscribe.pl/scribe/subprocessors.

C8. Przekazywanie miedzynarodowe. Emmy nie przekazuje danych o pacjentach poza
EOG podczas swiadczenia Ustugi, chyba ze jest to wymagane przez prawo i z odpowiednimi
gwarancjami. W przypadku niepacjenckich danych stuzbowych Emmy uzyje odpowiednich
narzedzi do przekazania (np. SCC, udziat w EU-U.S. DPF lub ekwiwalent) i na wniosek
udostepni szczegoty.

C9. Wspotdziatanie. Z uwzglednieniem charakteru przetwarzania Emmy pomoze
Swiadczeniodawcy w rozsadnym zakresie odpowiednimi $rodkami technicznymi i
organizacyjnymi w odpowiedziach na zadania osob, ktorych dane dotycza, zgodnie z
rozdziatem Il RODO.

C10. Zgtaszanie naruszen. Emmy zgtosi Swiadczeniodawcy bez zbednej zwtoki naruszenie
ochrony danych osobowych dotyczgce danych przetwarzanych dla Swiadczeniodawcy i
przekaze informacje rozsgdnie potrzebne do zgtoszenia i mitygaciji. Biezace informacje bedzie
przekazywac w miare dostepnosci.

C11. DPIA i konsultacje. Z uwzglednieniem charakteru przetwarzania i dostepnych informacji
Emmy zapewni odpowiednie wspotdziatanie przy ocenie skutkow dla ochrony danych i
uprzednich konsultacjach z organami nadzorczymi w odniesieniu do Ustugi.

C12. Usuniecie lub zwrot. Wedtug wyboru Swiadczeniodawcy po zakoriczeniu $wiadczenia
przetwarzania Emmy usunie lub zwréci dane osobowe i usunie istniejgce kopie, chyba ze
prawo UE lub panstwa cztonkowskiego wymaga ich przechowywania. Dla tej Ustugi
obowigzujg domysine okresy przechowywania (Audio 30 dni; Transkrypcje/Podsumowania 12
miesiecy) i 30-dniowe okno eksportowe wg art. 12.3.

C13. Audyty i informacje. Na rozsgdne zagdanie Emmy udostepni wszelkie informacje
niezbedne do wykazania zgodnosci z niniejszymi postanowieniami i art. 28 oraz umozliwi i
wspomoze audyty, w tym inspekcje, przeprowadzane przez Swiadczeniodawce lub
upowaznionego przez niego audytora, z uwzglednieniem poufnosci, odpowiedniego
powiadomienia i ograniczen operacyjnych. Emmy moze ten obowigzek spetnic poprzez
udostepnienie aktualnych niezaleznych raportéw z audytu, certyfikacji lub ankiet. Jakikolwiek
audyt on-site musi by¢ uprzednio uzgodniony i nie moze nieproporcjonalnie zaktocac
dziatalnosci; czestotliwosc jest ograniczona do jednego razu na 12 miesiecy, chyba ze prawo
wymaga inaczej lub nastgpit incydent bezpieczenstwa.


https://www.emmyscribe.pl/scribe/subprocessors

C14. Rejestry i wspotdziatanie. Emmy bedzie prowadzi¢ rejestry czynnosci przetwarzania dla
Ustugi i bedzie wspotpracowac z wtasciwymi organami nadzorczymi na ich wniosek.

Wersja 1.0

Obowigzuje od 1.03.2026
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